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STORYTELLING. JAK WZBOGACAC PREZENTACJE OPOWIESCIAMI

& WSTEP - OPOWIEDZ MI...

Opowiedz mi... historie, bajke. Tymi stowami zwracaliSmy sie do rodzicéw, opie-
kunéw czy nauczycieli. Kiedy byliSmy dzie¢mi, poznawaliSmy Swiat dzigki historiom
przekazywanym nam przez starszych. JesteSmy ulepieni z opowiesci. Sg naszym kul-
turowym DNA. Dzigki nim ksztaltuja sie¢ nasze postawy. Pomagaja nam zdefiniowac
role spoteczne. Bohaterskie czyny motywuja nas do dzialania. Historie triumfu woli
wzmacniajg nasze przekonanie o niezmierzonym potencjale cztowieka. Historie mo-
tywuja, pouczaja, pozwalaja zrozumiec¢ Swiat. Lubig je nie tylko dzieci. Lubi je takze
mozg. Neuronaukowcy i psycholingwisci od dawna za pomocg neuroobrazowania ba-
dajg efektywnosc¢ historii. Sprawdzaja, czy dobrze opowiadane historie maja wptyw na
lepsza komunikatywnos¢, lepsze zrozumienie tresci czy wreszcie — na lepsze zapa-
mietanie materialu. Okazuje sig, ze tak. Historie sg idealng forma komunikowania. Pod
warunkiem jednak, ze sg opowiadane zgodnie ze sztukg opowiadania.

Chce Cie zainspirowac do opowiadania historii. Do wykorzystywania ich zaréwno
w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. By lepiej komunikowac i wyjasnia¢ skompli-
kowane schematy. By wspiera¢ naturalne procesy poznawcze Twoich stuchaczy i by
lepiej osiggac cele, jakie stawiasz sobie w komunikacji. Historie mogg pomoc stucha-
czom zrozumie¢ Twoj $wiat. A w koncu w komunikacji - rowniez tej biznesowej — cho-
dzi o zrozumienie.
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STORYTELLING. JAK WZBOGACAC PREZENTACJE OPOWIESCIAMI

8 COTO JEST STORYTELLING?

Storytelling, czyli opowiadanie historii, jest naturalnym sposobem wymiany
doswiadczen miedzy ludzmi. To angielskie sformutowanie, ktore juz na stale zago-
Scilo w naszym jezyku, oznacza po prostu opowiadanie historii. Tylko tyle i az tyle.
Opowiadamy historie, odkad wyksztalcita si¢ nasza kora przedczotowa. Zanim potra-
filiSmy pisa¢, produkowac hollywoodzkie eposy i wykorzystywac historie w biznesie,
opowiadaliSmy historie za pomocg prymitywnych form rysunkéw naskalnych. Od stu
tysiecy lat opowiesci dzialajag na wyobrazni¢ i emocje ludzi, zblizajac ich do siebie jak
magnes. Wiedzieli o tym Homer, Jezus, Abraham Lincoln, Steve Jobs, Walt Disney i wie-
lu, wielu innych, ktérych opowiesci przetrwaty do dziS.

Storytelling to nic innego, jak sztuka opowiadania historii i wykorzystania ich do
osiggniecia swoich celéw. Podobnie jak inne formy jezykowe, tak tez i opowiesci 13-
cza w sobie funkcje informacyjng i perswazyjng. Informacyjna, gdyz informuja o pew-
nych wydarzeniach. Perswazyjna, poniewaz moga modelowac¢ ludzkie zachowania.
Storytelling to sztuka i - jak kazda sztuka - wymaga opanowania podstawowego rze-
miosta. Codziennie komunikujac, opowiadamy wiele historii i przekazujemy sobie in-
formacje o Swiecie i codziennych zdarzeniach wtasnie w ten sposob. Jednak nie za-
wsze robimy to z pelng Swiadomoscia. Najczesciej po prostu zupekie nieSwiadomie
wykorzystujemy te forme narracji, by podzieli¢ si¢ z rodzing, bliskimi czy przyjacioimi
tym, co wydarzylo nam si¢ w ciggu dnia. W ten sposob jako ludzie budujemy wiezi
i wzmacniamy wspolnote. Jezeli jednak chcesz wykorzystywac storytelling w Swiado-
my sposob, to warto popracowac¢ nad uswiadomiong kompetencija.

Tym, co przede wszystkim rézni codzienne opowiesci od $wiadomie przygoto-
wanej historii (wykorzystanej na przyktad podczas wystgpienia konferencyjnego), jest
jasno sprecyzowany cel. Gdy rozmawiasz z przyjacielem lub przyjaciotkg i opowiadasz
im o tym, co si¢ zdarzylo w pracy, raczej nie ustanawiasz sobie celu. Po prostu czujesz,
ze musisz si¢ podzieli¢ jakim$§ do$wiadczeniem. By¢ moze w ten sposob pokazujesz
siebie w okreslonym Swietle, pokazujesz, jakimi wartoSciami si¢ kierujesz i budujesz
wspolnote doswiadczenia. Zakladam jednak, Ze raczej nie definiujesz sobie tych celow
kazdorazowo i nie konstruujesz w petni swiadomie opowiesci - tylko po to, by je osig-

gnac.
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STORYTELLING. JAK WZBOGACAC PREZENTACJE OPOWIESCIAMI

8 COTO JEST STORYTELLING?

W swiadomym wykorzystywaniu historii chodzi o co$ wigcej. O jasne zdefiniowa-
nie celow, o dobranie srodkow ich realizacji i o oceng. Storytelling to narzedzie. Coraz
czesciej wykorzystywane. Warto wprowadzi¢ je zatem do repertuaru swoich werbal-
nych srodkow wyrazu. I nauczy¢ sie tworzy¢ historie réznych typow.

Dzigki temu poradnikowi dowiesz sie:

> po co opowiadac¢ historie;

> jak historie r6znego typu wplywajgq na zachowania odbiorcy;

> jakie sg podstawowe rodzaje historii;

> jak wplatac¢ historie w swoje prezentacje i inne formy komunikatu;
> jakie historie dzialajg, a jakie — niekoniecznie;

> jakie sg podstawowe elementy dobrej historii.
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& PO CO OPOWIADAG HISTORIE?

Wiesz juz, ze historia jest formg narracji, ktora Iaczy funkcje informacyjne z per-
swazyjnymi. Ale to nie jedyna taka forma. W koncu kazda informacja podana w okre-
Slony sposob taczy w sobie funkcje informacyjng z perswazyjng. Jesli powiem:

W zesztym roku przeanalizowatem 423 wystgpienia publiczne, prezentacje i prze-
mowienia oraz wspottworzytem 220 kolejnych.

to trudno bedzie oddzieli¢ w tym zdaniu funkcje informacyjng od perswazyjnej. Funkcja
informacyjna jest niejako niezalezna od kontekstu i od stuchaczy. W koncu tak podana
informacja jest zupelnie obiektywna i weryfikowalna. Funkcja perswazyjna zalezy od
kontekstu i od stuchaczy. Takie zdanie moze wywota¢ podziw, zazdros¢, nieche¢, za-
interesowanie, niedowierzanie. Moze tez wzbudzi¢ r6zne emocje. Wszystko zalezy od
nastawienia stuchaczy, marki osobistej narratora i wielu innych czynnikéw. Kazda for-
ma komunikacji Igczy zatem w sobie dwie wspomniane funkcje. Warto o tym pamietac.
Warto tez jednak wiedzie¢, ze historie - jak rzadko ktore formy narracji - pozwalajg na
dobre kontrolowanie obu tych funkcji.

FISZKI

1 wysmapini
J pUBLICINE

ROZWIN KOMPETENCIE, rszkt [ Fiszco [ Fiszk
OD KTORYGCH ZALEZY EFEKTYWNY TRENING | NAUKOWE SEKRETY ;

ANTYSTRESOWY MOTYWAC!I

| SIHOtA
®  PROJEKTOWANIA

0 / WADNI PREZENTACI WADNI
o § PiotrBucki : Piotr Bucki
= E
TWOJEGO SUKCESU* B
*badanie Camegie Institute of Technology | O E
aounuTSZKOLEAWIED ‘ g -
\Jm = ﬂ BucKACANN! § 2 BuckiCoN
BUCKIACADEMY.FISZKI.PL LP - g

www.fiszki.pl 6


http://www.fiszki.pl

STORYTELLING. JAK WZBOGACAC PREZENTACIE OPOWIESCIAMI

| PO CO OPOWIADAG HISTORIE?

Historie opowiadamy najczesSciej po to, by przekazac informacje. Ale tez, by mo-
delowac ludzkie zachowanie. Motywowac, przestrzega¢, mobilizowac¢, wzmacniac lo-
jalno$¢, wzruszac, krzepi¢, zagrzewac¢ do walki. Innymi stowy, by wptywac¢ na ludzkie
zachowanie. Dobrze opowiedziana historia:

> wspiera procesy poznawcze. Nasz mozg lubi poznawac swiat od ogétu do szcze-
gotu. Bardzo lubi tez kontekstowo poznawac rozne elementy otaczajacej nas
rzeczywistosci. Takie syntezowanie (laczenie) bodzcow najlepiej mu wycho-
dzi, gdy informacje podawane sg wlasnie w formie historii. Dlatego tez prawie
wszystkie mnemotechniki' opieraja si¢ na elementach historii. Dobre historie
sq zbudowane w sposob, ktory nasladuje proces przyswajania informacji przez
mozg.

> pozwala budowac relacje. Opowiadanie historii pozwala nam przedstawi¢ swo-
je motywacje, punkt widzenia, wartosci, ktore sa nam bliskie. W ten sposob
budujemy wspolnote doswiadczenia. Kiedy narrator opowiada histori¢, mie-
dzy nim a stuchaczem (lub stuchaczami) zachodzi bardzo ciekawe zjawisko -
brain-to-brain-coupling (synchronizacja mozgow, zob. rys. 1 na s. 11). Polega
ono na tym, ze mozg narratora i stuchacza reaguja doktadnie w ten sam spo-
sob. Obrazy widoczne dzi¢ki technikom neuroobrazowania jasno pokazuja, ze
w mozgach obu stron swiecg si¢ (doktadnie w ten sam sposob) te same obszary.
Tak, jakby mézgi narratora i stuchacza si¢ dostrajaty. Zjawisko to bada profesor
Uri Hasson z Uniwersytetu Princeton. Taki stan mo6zgow narratora i stuchacza
wzmacnia wspolnote doswiadczenia i zrozumienie. A przeciez w historii o to
chodzi. Dodatkowo nasz mozg niejako wyobraza sobie sytuacje i sprawdza, czy
sam mogiby dokonac tego, o czym aktualnie stucha. Dlatego ta technika story-
tellingu jest wykorzystywana w motywowaniu sportowcow.

1 Mnemotechnika, mnemonika (gr. mneme: pami¢¢) - ogélna nazwa sposobéw ulatwiajacych zapamietanie, przechowywanie i przypominanie
sobie informacji. Do sposobéw mnemonicznych nalezg przyktadowo: kategoryzacja elementéw (czyli uporzadkowanie i pogrupowanie ich wedlug
pewnych zasad: podobienistwa znaczeniowego czy formalnego), skojarzenie ich z innymi elementami (utozonymi rytmicznie lub majgcymi forme
logiczna czy zartobliwa, dzieki czemu tatwo je zapamietac), stosowanie skrotéw werbalnych czy zewnetrznych analogii oraz ukladu wierszowego.
Dzieki mnemotechnikom mozna znacznie zwigkszy¢ zakres i trwato$¢ pamieci. Za twérce mnemoniki uchodzi Symonides z Keos, ktory jako pierw-
szy stosowal tzw. palac pamieci (rzymski pokéj, system miejsc, ang. memory palace) — zaawansowany system mnemoniczny, polegajacy na kojarzeniu
obrazéw z miejscami w znanym, rzeczywistym lub wyimaginowanym otoczeniu. Dzigeki wyobrazni mozna umiesci¢ jaki§ mocny wizualnie symbol
informacji, ktérg chcemy zapamieta¢, w znanym nam miejscu.

www.fiszki.pl ]


http://www.fiszki.pl

STORYTELLING. JAK WZBOGACAC PREZENTACIE OPOWIESCIAMI

B PO CO OPOWIADAC HISTORIE?

> pozwala modelowa¢ zachowania odbiorcow. Rézne typy historii w rozny spo-
sob modeluja zachowania odbiorcow. Inaczej dzialaja na nas historie smutne,
inaczej - radosne. W dalszej czeSci tego poradnika dowiesz sie, jakie doktadnie
osiggniesz efekty, kiedy bedziesz opowiadac historie réznego typu.

> pozwala lepiej skupi¢ uwage stuchaczy. W czasach, gdy sredni zakres uwagi
nieustannie spada, a Srodowisko peine bodZcéw nie sprzyja skupieniu, dobrze
opowiedziana historia moze by¢ idealnym narzedziem skupiania uwagi. Same
dane i liczby nie s3 specjalnie zajmujgce. Jednak te same informacje podane
w formie precyzyjnej, prostej i zrozumiatej historii sprawiaja, ze stuchacze sku-
piaja uwage przez dluzszy czas. Dlatego nawet biznesowe narracje warto prze-
plata¢ historiami. Szczegodlnie jesli mamy zaplanowane diuzsze wystgpienie.
Carmine Gallo, autor ksigzki Steve Jobs: Sztuka prezentacji. Jak Swietnie wypasc
przed kazdg publicznosciq, zbadal, ze podczas diuzszych wystapien mniej wie-
cej co 10 minut uwaga stluchaczy spada do poziomu, ktory uniemozliwia kon-
centracje. Dlatego podczas szczegdlnie dlugich wystapien warto co 10 minut
zrobi¢ co$, co pozwoli na nowo skupi¢ uwage stuchaczy. Na przykiad opowie-
dzie¢ historie.

> pozwala lepiej przyswoi¢ material. Historie po prostu lepiej sie pamieta (por.
rys. 2 i3 na s. 11). Dziwi wiec, ze narracje w formie opowiesci tak rzadko wyko-
rzystywane sg w procesie edukacji. Dane, liczby i daty zawsze mozna spraw-
dzi¢. Historie pomagaja zrozumie¢ motywacje i zapamie¢ta¢ ogolny kontekst.
Wzmacniajg tez jedng z bardziej poszukiwanych kompetencji XXI wieku, jakg
jest myslenie krytyczne.

> pozwala lepiej wyjasni¢ skomplikowane zjawiska i przyktady. Studium przypad-
ku (ang. case study) opowiedziane w formie historii pozwala lepiej wyjasnic nie-
raz bardzo skomplikowane procesy i zaleznoSci. Czesto za pomocg zyciowe;j
historii mozna wyjasnic¢ jaki$ bardziej skomplikowany problem. Przyktadowo,
jesli chcialbym wyjasnic Ci, na czym polega efekt Krugera-Dunninga, mogtbym
postuzyc¢ si¢ definicjg ksigzkowa:

Efekt Krugera-Dunninga - w psychologii zjawisko polegajgace na tym, ze osoby
niewykwalifikowane w jakiej$ dziedzinie zycia majqg tendencje do przeceniania
swoich umiejetnosci w tej dziedzinie, podczas gdy osoby wysoko wykwalifikowa-
ne majq tendencje do zanizania oceny swoich umiejetnosci.

www.fiszki.pl 8
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B PO CO OPOWIADAC HISTORIE?

Albo mogibym zacza¢ od opowiesci o pewnym studencie, ktory przyszed! do
mnie po oblanym teScie, ttumaczgc, ze test byt zle skonstruowany, poniewaz to
niemozliwe, zeby on go oblal. Sprawdzilem raz jeszcze jego odpowiedzi. Byly
btedne, a co wigcej, nawet gdyby strzelal, osiaggnatby w tym tescie lepszy wynik.
Niestety nie potrafit dostrzec skali swej niekompetencji. Podobnie jak ludzie
badani przez zespot Krugera i Dunninga - zbyt niekompetentni, by dostrzec
swojg niekompetencje. Opowiesciami najlepiej ilustrowac tezy, przykiady, zja-
wiska. Mozna je tez wplata¢ w narracj¢ jako anegdoty, ktoére wzmacniajg zrozu-
mienie danych zjawisk. Czesto bardzo dosadnie.

> pozwala wzbogacic¢ kazda prezentacje. Chociazby dlatego, ze historii dobrze sie
stucha i stanowig one oderwanie od czesto nudnych narracji, ktore dominu-
ja podczas konferencji, spotkan biznesowych i wykladow akademickich.

> pozwala tworzyc¢ silng marke. Storytelling jest wykorzystywany w marketingu
i marketingu politycznym. Marki i produkty pokazuja swoje warto$ci wilasnie
dzieki opowiesSciom. Storytelling jest tez w oczywisty sposob wykorzystywany
w procesie budowania marki osobistej. W koncu - mocne opowiesci jasno po-
kazuja, kim jeste$Smy, jakie kieruja nami motywacje i co jest dla nas wazne.

Historie dobrze opowiedziane to S$wietne narzedzie, ktore mozesz wykorzysty-
waé w pracy i w zyciu codziennym. Warto pamieta¢ o tej formie narracji, kiedy na-
stepnym razem bedziesz przygotowywac swoja prezentacje. Warto tez kolekcjonowac
historie. Jak to robi¢? Po prostu za kazdym razem, kiedy przytrafi si¢ Ci co§ waznego,
spisz swoja historie i przeanalizuj ja pod katem przydatnosci. Jesli ta historia dobrze
ilustruje Twdj sposob dzialania, wykorzystaj ja przy opowiesci o swojej marce. Jesli
dobrze opisuje jakies$ zjawisko lub schemat dziatania - zachowaj jg i wykorzystaj, kie-
dy przyjdzie na to pora. Historie warto zapisywac. Nie tylko zresztg swoje. Prowadz
notatnik lub zaloz folder w komputerze, w ktérym bedziesz gromadzi¢ dobre i warto-
Sciowe historie. Z takiego repozytorium nie raz bedziesz korzystac.

Historie to narzedzie - jak kazde, jest obiektywne. Moze by¢ wykorzystywane
etycznie lub - nie. Wszystko zalezy od narratora. Ja zachecam do opowiadania praw-
dziwych historii. Zwlaszcza, ze istnieja przykltady opowiesSci, ktore wzruszajg, moty-
wuja do dzialania i... szkodzg, bo wprowadzajg w btad. Tak jak historia pewnej blogerki.
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2 PO CO OPOWIADAC HISTORIE?

Znana blogerka wellness, Belle Gibson, wmowita swoim czytelnikom, ze udato jej sie
pokonac smiertelny nowotwor mozgu dzigki zdrowemu odzywianiu. Twierdzita, ze za-
chorowata w 2009 roku i ani radioterapia, ani chemioterapia nie przyniosty w jej przy-
padku zadnych efektow, a lekarze nie dawali jej szans na wyzdrowienie. Kiedy rak zaata-
kowat waqtrobe i trzustke, postanowita zrezygnowac z tradycyjnego leczenia i ,wstuchac
sie w potrzeby swojego ciata”. To wtasnie wtedy zaczeta zy¢ w duchu wellness i opraco-
wala specjalng diete, dzieki ktorej pokonata raka.

Walka z nowotworem byta gtdownym tematem wpisow Australijki. Stanowita row-
niez motyw przewodni jej ksigzki kucharskiej (ktora z miejsca stata sie bestsellerem)
i specjalnej aplikacji dla mitosnikow wellness. Tysigce chorych uwierzyto w jej historie
i stosowato sie do zalecen. W koncu nic tak nie kRrzepi, jak historie, w ktorych gtéowny
bohater pokonuje najgrozniejszego przeciwnika. Ludzie z natury kochajq takie historie.
Z dnia na dzien Gibson stata sie naczelng specjalistkg od raka. Zapraszano jq do telewi-
zji Sniadaniowej i na spotkania z nieuleczalnie chorymi. Wraz z popularnosciq przyszty
i pienigdze. Belle zamieszkata w ekskluzywnym apartamencie, a na blogu chwalita sie
kreacjami od czotowych projektantow.

Dobra passa blogerki skonczyta sie, gdy gazeta ,The Australian” dotarta do jej szkol-
nych znajomych. Zaden z nich nie miat pojecia o jej chorobie. Dziennikarzom wydato sie
to dziwne - wszak Belle miata za sobg intensywne leczenie, a nowotwor zaatakowat naj-
wazniejsze narzqdy, powinna byta wiec wyglgdac na chorg. Gibson poproszono o wyja-
$nienia, ale odmowita komentarza. Dopiero niedawno przyznata sie do oszustwa. Jednak
jak sama mowi, nie czuje sie z tego powodu winna i nie chce niczyjego wybaczenia.

Historia Belle Gibson zostala stworzona w oparciu o najlepsze schematy.
Bohaterka, ktora ciezko choruje. Po wielu probach, gdy zdaje sie, ze nie ma juz nadziei,
decyduje sie wstucha¢ w gtos wlasnego serca i podaza¢ wtasng sciezka. Wtedy tez wy-
darza sie cud! Wygrywa walke z najgorszym demonem - smokiem. Raz zdobytymi do-
Swiadczeniem i wiedzg dzieli si¢ z innymi. Inspirujac, motywujac, krzepigc, wspierajac.
Wszystko byloby dobrze, gdyby nie to, ze historia byta oparta na ktamstwie. I ze mogta
wyrzadzi¢ wiele szkody osobom, ktore naprawde potrzebowaly pomocy.
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1 PO CO OPOWIADAC HISTORIE?

Storytelling to wspaniate narzedzie - wykorzystuyj je Swiadomie. I etycznie.

Osrodek Wernickego

rozumienie jezyka

Osrodek Broki

przetwarzanie jezyka

Rys. 1. Brain-to-brain coupling to fenomen. Fale mézgowe i poszczegdlne rejony moézgoéw narratora
(speaker) i stuchacza (listener) dostrajaja ja si¢ w trakcie opowiadania historii. To zjawisko neuronalnej
synchronizacji

1. Kora czofowa
kolory i ksztatly

2. 0srodek Wernickego

fozumienie jezyka

3. Kora wechowa
7apachy

4 Kora stuchowa
diwigki

5. Osrodek Broki

przetwarzanie jezyka

6. Kora ruchowa
tuch

1. Kora uczuciowa i mozdzek
rozumienie jezyka

Rys. 2. Twdj mozg, kiedy stuchasz historii. Jak widzisz, aktywizowane s3 rézne obszary moézgu. Kora
wzrokowa, stuchowa a nawet - motoryczna. Kiedy stuchasz historii, Tw6j mozg angazuje si¢ tak, jakby
odtwarzal w calosci elementy narracji z wykorzystaniem wszystkich zmystéw. Swiecg sie takze o$rodki

odpowiedzialne za odczuwanie emocji. A emocje sg potrzebne do skupiania uwagi

Synchronizacja mézgow
narratora i sfuchacza

)))

narrator mowa sfuchacz

Rys. 3. Twéj mozg, kiedy stuchasz informacji w formie danych, bez struktury narracji czy historii. Jak
wida¢, $wiecg sie tylko osrodki Wernickego i Broki. Oba odpowiedzialne za przetwarzanie jezyka.
I dobrze, bo oczywiscie rozumiesz stowa, ktére slyszysz. Gorzej jednak z przyswajaniem wiedzy,
zapamietywaniem i modelowaniem zachowan
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Wiesz juz, ze dobrze wykorzystane opowiesci pomogg Ci skupi¢ uwage stucha-
czy, wyjasni¢ skomplikowane procesy, zbudowac relacje, komunikowa¢ swojg marke.
Wiesz, ze to narzedzie, ktore warto wykorzystywac etycznie. Czyli po prostu - opowia-
dac historie prawdziwe i takie, ktore nie jednoczg do dzialania w ztej sprawie. Traktuyj
historie, jak lekarz sztuke lekarska. Po pierwsze - nie szkodzi¢! Pora teraz zastanowic
sie, jak wykorzystac historie w swojej prezentacji. Najbardziej naturalnym miejscem dla
historii w Twojej prezentacji jest wstep. Dobrg prezentacje mozna zaczac¢ na wiele roz-
nych sposobow. Moze to by¢ Swietny cytat, ktory ilustruje gléwna teze, seria naprowa-
dzajacych pytan, ktore pozwalaja nawigzac kontakt z publicznoscig, moze to by¢ dow-
cip, pod warunkiem ze masz pewnos¢, ze nikogo nie urazisz. Mozesz rozpoczac¢ tez od
mocnych statystyk lub liczb ilustrujacych problem, ktorym si¢ zajmujesz. A mozesz tez
zaczac¢ od historii. Zanim jednak dobierzesz histori¢ do swojego wstepu, zastanow sie,
jaka gléwna mysl, teze chcesz we wstepie przekazac. Zilustruje ten proces przykladem.

Mam do przygotowania prezentacje na temat... dobrej prezentacji. Zastanawiam
sie nad gléwng tezg. Formutuje ja mniej wiecej w taki sposob: Zeby konstruowaé do-
bre prezentacje, trzeba zna¢ podstawowe schematy i szablony narracji. Innymi stowy,
najpierw trzeba pozna¢ wymagania bazujace na nauce, psychologii poznawczej i do-
Swiadczeniach, a potem mozna przystepowac do pracy. Do tej tezy dobieram historie.
Siegam do historii pewnej Moldawianki - Doiny. Brzmi ona nastepujaco:

Jakis czas temu prowadzitem w Kiszyniowie warsztaty dla grupy mtodych przedsie-
biorcow. Mieli sie nauczy¢ prezentowac. Poprositem ich odpowiednio wczesniej o przy-
gotowanie prezentacji typu elevator pitch, bysmy na samych warsztatach mieli juz mate-
riat do pracy. Kiedy rozpoczgtem warsztat, okazato sie, ze swoje prezentacje przygotowali
wszyscy poza jednqg osobg. Tq jedna osobg byta Doina, introwertyczna, cicha i skupiona
dziewczyna, ktora siedziata sama, wtapiajac wzrok w ekran swojego laptopa. Zapytatem
ja, dlaczego nie przygotowata swojej prezentacji. Odparta: ,jestem inzynierem, najpierw
musze pozna¢ wymagania, dopiero potem zabieram sie do pracy”. Spodobata mi si¢ ta
odpowiedz. Podatem jej oraz pozostatym uczestnikom wymagania i wytyczne, a nastep-
nie datem czas na dopracowanie prezentacji. Kiedy Doina zaprezentowat efekty swojej
pracy, nie wiedziatem, co powiedziec. Po raz pierwszy w zyciu nie mogtem udzieli¢ Zad-
nej sensownej informacji zwrotnej poza takg: ,to byto swietne”. Jak widac, warto dziatac
metodycznie i jak inzynier - pozna¢ wymagania, a dopiero potem zabierac sie do pracy.
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Tak dobrang historig moge rozpoczynac¢ swoja prezentacje. Zawsze jednak warto
na poczatku:

> dobrze okresli¢ teze, gldéwng mysl swojej prezentacji lub wystgpienia - umiejet-
nos¢ formutowania tez i pogladow to naprawde wazna kompetencja (w koncu
teza to cos, co bedziemy chcieli udowodnic); pomaga nam ona tez okresli¢ CEL
prezentacji;

> dobrac historie, ktora naszg teze ilustruje;

> spisac historig i redagowac jg tak dtugo, az bedzie prosta, wiarygodna, zaskaku-
jaca i bedzie wspierata wyraznie naszg teze.

Historie sg3 dobrym sposobem rozpoczynania prezentacji. By jednak naprawde
spelnialy swoja funkcje, warto pamietac o tym, ze zadzialaja tylko wtedy, gdy bedg
opowiadane z pelnym przekonaniem. I gdy to my bedziemy panowa¢ nad narracjg,
a nie narracja - nad nami. Dobrze opowiedziana historia ma swoj poczatek - wstep,
w ktorym opisujemy terytorium. Ma bohatera, ktéory ma motywacje i przezywa przy-
gody, i ma tez zaskakujacg puente. Ale historie mozna wykorzystywac nie tylko we
wstepie do swojej prezentacji. Kolejne watki dluzszego wystgpienia tez warto ilustro-
wac historiami. Zwlaszcza kiedy konczymy jakas wieksza czes¢, ktora mogla znuzyc¢
stuchaczy, i trzeba na nowo zawalczy¢ o ich uwage.

Historie idealnie nadaja si¢ tez do wyjasniania pewnych zjawisk i schematow.
Kazde studium przypadku, ktore ma poméc stuchaczom zrozumie¢, jak cos dziata, po-
winno by¢ opowiadane w formie historii. Dzigki temu wzmacniamy komunikatywnos¢,
wspomagamy procesy poznawcze oraz osiggamy cele edukacyjne i perswazyjne.

Historiami dobrze tez konczy¢ prezentacje. Zwlaszcza jesli chcemy zainspirowac
naszych sluchaczy do dziatania. Historie wykorzystywane w prezentacjach nie zawsze
muszg by¢ dhugie. Ilustrowac¢ zjawiska mozemy mikronarracjami, anegdotami, krot-
kimi opowiastkami lub metaforami. Pamie¢taj jednak, by zawsze wiedzie¢, po co dang
historie opowiadasz i jaki cel pozawala Ci ona zrealizowac.
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Wspominatem wczesniej, ze rozne historie pozwalaja w rozny sposoéb modelowac
ludzkie zachowania. To prawda. To, jakie wywotamy reakcje u stuchaczy, zwigzane jest
w gléwnej mierze z emocjami. Emocje stuzg przede wszystkim skupianiu uwagi. Kazdy
nacechowany emocjonalnie komunikat pozwala lepiej skupi¢ uwage. Dotyczy to za-
rowno warstwy werbalnej (stowa), jak i pozawerbalnej (dynamika glosu, tempo, gesty,
obrazy i tym podobne elementy prezentacji). Rozne jednak emocje w rozny sposob
modeluja nasze zachowanie.

Smutne historie sprawiaja, ze stajemy si¢ bardziej empatyczni i hojni. Kiedy opo-
wiadasz smutng historie, w mozgu stuchaczy dochodzg do glosu dwie substancje.
Kortyzol, odpowiedzialny za skupienie uwagi, i oksytocyna - czule nazywana hormo-
nem mitosci. Ta kombinacja - kortyzol plus oksytocyna - sprawia, ze stajemy si¢ em-
patyczni i wspieramy. Smutek zresztg ma funkcje uspoteczniania ludzi.

Historie, ktore wywotuja gniew, sprawiaja, ze nasi stuchacze si¢ radykalizuja.
Wiedzg o tym specjaliSci od marketingu politycznego. Jesli chcesz opowiada¢ tego
typu historie, upewnij sie, ze Twoja publiczno$¢ podziela Twoje poglady. W innym
przypadku - zantagonizujesz j3.

Historie, ktére budzg lek, wzmagajg lojalno$¢. Badania nad t3 emocjq jasno wska-
Zujg, ze w sytuacji zagrozenia szukamy wsparcia u wspottowarzyszy. Dlatego lek spra-
wia, ze organizujemy sie¢ we wspolnoty plemienne i jednoczymy wysiiki.

Radosne historie sg zarazliwe. Jak si¢ okazuje, najszybciej rozchodzg si¢... dobre
wiesci. Historie o triumfie woli czy historie sukcesu cieszg nas i sprawiaja, ze chcemy
je przekazywac dalej. Dlatego dobrze jest je wykorzystywac w swoich prezentacjach.
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Wiesz juz, w jaki sposob okreslone rodzaje historii wptywaja na publicznosc.
Pamietaj, ze gdy modelujesz zachowania innych, bierzesz w pewnym sensie odpowie-
dzialnos¢ za stowai... czyny. Pora teraz zastanowic si¢ nad glownymi elementami kazde;j
dobrej historii. Tworzac histori¢ od zera badz opracowujac (redagujac) ja, pamietaj o:

> bohaterze - kazda historia musi mie¢ swojego bohatera. Moze by¢ nim sam
narrator, moze by¢ nim kto$ inny. Bohater musi by¢ jednak jasno okreslony, tak
aby stuchacze wiedzieli, z kim si¢ majg identyfikowa¢. Warto okresli¢, kto jest
glownym bohaterem w naszej opowiesci, a kto odgrywa role pomocnika lub
mentora.

> motywacji bohatera - kazdy bohater powinien miec jasno sprecyzowany cel,
tatwa do rozszyfrowania motywacje. Stuchacze powinni wiedzie¢, czym kie-
ruje sie bohater. Motywacja nie musi by¢ wprost wytozona, ale powinna by¢
widoczna w czynach (dziataniu) bohatera. Motywacja i wartosci sg najczesciej
widoczne w starciu z innym waznym elementem historii. Z przeciwnikiem.

> przeciwniku i konflikcie — smok, problem, wyzwanie, tarapaty, nieoczekiwana
zmiana planow. Wszystko to decyduje o dramaturgii opowiesci. Historie bez
oponentow, przeciwnikow i wyzwan sg nudne. To przeciwnik sprawia, ze gtow-
ny bohater uczy sie czegos o sobie. To przeciwnik pozwala bohaterowi pokazac
w konflikcie wartosci, jakimi ten sie kieruje. I co jest dla niego najwazniejsze.

> rozwigzaniu - sukces, lekcja, puenta. Dobra historia si¢ konczy. I powinien to
by¢ jasno zarysowany koniec. Moze by¢ dobry. Moze by¢ tez zty. Warto jednak
pamietac, ze w zaleznosci od tego, jaki bedzie, réznie reagowac bedzie widow-
nia. Lubimy dobre historie. Od zawsze. A jeszcze bardziej lubimy historie, ktore
dobrze si¢ koncza.

Rozbudowane narracje warto tworzy¢ w oparciu o schemat monomitu. Autorem
tego pojecia jest Joseph Campbell - amerykanski mitoznawca, religioznawca, pisarz
i mysliciel. Uznawany za jednego z najwybitniejszych mitograféw XX w. W ksigzce
Bohater o tysigcu twarzy zawart wlasnie teorie¢ monomitu. Snuje tam dociekania oparte
na teorii, ze wszystkie mity z calego Swiata, ktore przetrwaly tysigce lat, 1gczy ta sama
fundamentalna struktura, ktorg Campbell nazywa monomitem. Przedstawiajgc mono-
mit, Campbell opisuje poszczegolne fazy wyprawy (zob. rys. na s. 17). Wyprawa boha-
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tera ma swoj poczatek w zwyczajnym swiecie. Tu bohater wzywany jest do przejscia
w niezwykly Swiat dziwnych mocy i zdarzen (zew przygody). Jesli bohater zaakceptuje
wezwanie do wejscia w ten dziwny Swiat, to musi stang¢ w obliczu zadan i prob (droga
prob) - niekiedy bohater musi przejS¢ przez te proby samodzielnie, w innych przypad-
kach odbywa si¢ to z czyja$ pomoca. W najbardziej wzmozonym momencie przejscia
bohater musi przetrwac szczeg6lnie ciezka probe, czesto dzigki pomocy, jakg pozyskat
podczas wyprawy. Jesli bohater przetrwa, to moze uzyskac wielki dar (cel lub korzys¢),
ktorego efektem czesto jest wazna samowiedza. Wowczas bohater musi zdecydowac,
czy wrocic z tg korzyScia (do zwyczajnego Swiata), stajac przed koniecznoscia pokona-
nia przeciwnos$ci w drodze powrotne;j. Jesli bohaterowi powiedzie si¢ powrot, korzys¢
lub dar mogg by¢ uzyte do uczynienia Swiata lepszym. OczywiScie nie wszystkie narra-
cje, ktorymi chcesz wzbogaci¢ swoje prezentacje, mogg zawiera¢ wszystkie elementy
monomitu. Warto jednak, tworzgc wieksze formy, pamietac o strukturze monomitu.
Od czasu publikacji ksigzki Campbella teoria ta byta Swiadomie wykorzystywana przez
wielu roznych wspotczesnych pisarzy i artystow - jednym z najbardziej znanych jest
George Lucas, ktory przyznal, ze wiele zawdzigcza Campbellowi, jesli chodzi o historie
zawarte w filmie Gwiezdne wojny.

Bohater o tysigcu twarzy wplynal na wielu artystow, muzykéw, poetow i pro-
ducentéw filmowych - m.in. na Boba Dylana, Jima Morrisona i wspomnianego
George’a Lucasa. Mickey Hart, Bob Weir i Jerry Garcia wiele razy zwracali uwage na
wplyw Campbella, a w 1986 zgodzili sie uczestniczy¢ w seminarium z jego udzialem
pod tytutem From Ritual to Rapture (Od rytuatlu do uniesienia).

Hollywoodzki pisarz 1 producent filmowy Christopher Vogler napisat przewodnik
dla Studiow Disneya, dotyczqgcy wykorzystania ,Bohatera o tysigcu twarzy” przy pisaniu
scenariuszy; przewodnik ten miat wptyw na tworcow takich filmow, jak ,Aladyn’, , Krol
Lew” czy ,Piekna i Bestia”. Vogler poszerzyt w pozniejszym czasie swoj przewodnik i opu-
blikowat go jako ksigzke ,Podroz autora. Struktury mityczne dla scenarzystow i pisarzy’,
ktora stata sie inspiracja dla wielu stynnych hollywoodzkich filmow. Uwaza sig, ze byta
ona tez wykorzystywana przy tworzeniu filmow z serii ,Matrix”.
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Wezwanie do wyprawy

Zyczliwy opiekun SEM;"; gg:l

* Przekroczenie

pierwiszego progy / Prog wyprawy \ Ratunek

. Wal.k fnfgjas:;rjlgklem \ * Zmartwychwstanie
« Brzuch wieloryba * Walka na progu

Proby

\ : Ucieczka
PomucnICY\+/

| * Pojednanie z ojcem |

_ *Apoteoza
* Swigte matzeristwo
* Kradziez eliksiru zycia

Rys. 4. Monomit - schemat podrézy bohatera

Tworzgc narracje, warto wzig¢ pod uwage rozne jej typy:

Typ 1: ,Dlaczego jestem tutaj” (,Why I Am Here” stories) — majg na celu pokazanie
idei, pomystu, zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, rozwigzan czy podejmowanych
dzialan. Ich zadaniem jest budowanie zaufania u odbiorcow. Pokazuja naszg moty-
wacje, misyjny charakter naszych dzialan. Swietnie nadaja sie do prezentacji bizne-
sowych, w ktorych pokazujemy rozwigzanie jakiego$ problemu. Ale tez sg idealnym
punktem wyj$cia dla narracji motywujacej zespot do dziatania.

Typ 2: ,Wizja” (,The Vision” stories) — opowiesci tego typu maja stymulowac kre-
atywnos¢, inspirowac do dziatania, wcielania w zycie nowych pomystow. Niosa ze sobg
ogromny tadunek emocjonalny.

Typ 3: ,Uczace” (,Teaching” stories) — nakreslaja zagadnienie, gromadzg przyklady
pozwalajgce lepiej zrozumiec czy powigzac elementy danej historii i zapamig¢tac wy-
brany element. Doskonatym przyktadem jest tu opowies¢ Ryszarda Kapuscinskiego
»Jak powstaje koniak” z reportazowej powiesci Imperium, zaczynajgca si¢ od stow: ,Nie
kazdy wie, jak powstaje koniak. Zeby zrobi¢ koniak, potrzeba az czterech rzeczy: wina,
stonca, debinyi czasu. A poza tym, jak w kazdej sztuce, potrzeba mie¢ smak (...)" W tego
typu historii warto siegnac po narracje, ktore sa bardzo Swieze. Innymi stowy, kieruj sie
idea: powiedz stuchaczom cos, czego nie wiedza albo czego sie nie spodziewaja.
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Przy opracowywaniu historii pamie¢taj o naczelnej zasadzie: najpierw obierz cel,
a potem poszukaj narzedzi, ktore pomogg Ci go zrealizowac.

Przy pracy nad historiami warto bra¢ pod uwage wykorzystanie map mysli (ang.
mind maps) i notatek, warto poszukac inspiracji w literaturze, sztuce i zyciu. Warto tez
pamietac, ze dobre narracje bazujg na takich elementach, jak:

> przyczyna/skutek;

> problem/rozwigzanie;

> walka/zwyciestwo;

> konflikt /przemiana (metamorfoza bohatera).

Pamietaj, ze kontrasty pozwalaja lepiej skupi¢ uwage. Oznacza to, ze kiedy po-
kazujemy i opisujemy $wiat, to warto bazowac¢ na kontrastowym przedstawieniu: jak
jest i jak mogloby by¢. Jak bylo i jak jest. Jaki jest problem i jakie mogtoby by¢ rozwig-

zanie. Te zasade kontrastowania w obrebie prezentacji $wietnie opisuje Nancy Duarte
w swoim wystgpieniu na konferencji TED, ktore obejrzysz na stronie:

https: //www.ted.com /talks /nancy _duarte the secret structure of great talks.
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Wielcy pisarze to zapaleni czytelnicy. Wielcy méwcy to zapaleni stuchacze. Zanim
zaczniesz tworzy¢ wlasne historie, naucz si¢ podpatrywac, jak robig to inni. Temu stu-
za studia przypadkow i ich analiza. Wybratem dla Ciebie historie, ktorg Shawn Achor
rozpoczyna swoja prezentacje podczas konferencji TED. Z caloS$cia mozesz si¢ zapo-
znac si¢ na stronie https://www.ted.com /talks/shawn achor the ha secret
to_better work/transcript?language=pl. Ja jednak pokaze Ci, jak zbudowana jest ta
historia i dlaczego zostata tak dobrze dobrana do skadinagd naukowego wystapienia.
Oto jak zaczyna Achor:

Kiedy miatem siedem lat, a moja siostra — piec, bawilismy sie na gorze pietrowego
tozka. Bytem wtedy dwa lata starszy od niej.... Teraz tez jestem dwa lata starszy. Ale to
oznaczato, ze musiata robi¢ to, co ja, a ja chciatem bawié¢ sie w wojne. Wiec siedzielisSmy
na gorze pietrowego tozka. Po jednej stronie tozka ustawitem moich Zotnierzy G.I Joe
i bron. Po drugiej stronie staty jej kucyki — gotowe do kawaleryjskiego ataku.

Sq rézine wersje tego, co zaszto, a skoro mojej siostry tutaj nie ma, opowiem, co sie
stato naprawde... (Smiech). Moja siostra to troche niezdara. Bez zadnej ,pomocy” starsze-
go brata Amy znikneta nagle z tozka i z hukiem wyladowata na podtodze. Nerwowo spoj-
rzatem znad krawedzi tdzka, by zobaczy¢ siostre na czworakach, po bolesnym upadku na
dtonie i kolana.

Zdenerwowatem sie, bo rodzice polecili mi bawi¢ sie z nig bezpiecznie i cicho. A ze
przypadkiem ztamatem Amy reke zaledwie tydzien wczesniej (heroicznie odpychajac jq
z drogi wyimaginowanego pocisku snajperskiego... i wcigz mi nie podzigkowano, a tak
bardzo sie staratem — niczego sie nie spodziewata), staratem si¢ sprawowac wzorowo.

I oto ujrzatem twarz siostry: strach, bol i zaskoczenie, mieszanka wybuchowa, ktora
obudzitaby rodzicow z zimowej drzemki. Spanikowany siedmioletni umyst mogt zrobic tyl-
ko jedno, by zapobiec tragedii. Jesli macie dzieci, widzieliScie to setki razy. Powiedziatem:
»~Amy, nie ptacz. Widziatas, jak wyladowatas? Ludzie nie spadajq tak na cztery tapy. To
znaczy, ze jestes jednorozcem’.
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Siostra niczego nie chciata bardziej, niz sta¢ sie Amy - niezwyktym jednorozcem,
a nie - obolatq, piecioletnig siostrzyczka. Jej mozg nigdy nie stangt przed takq okazja.
Zmanipulowana, staneta w obliczu konfliktu: mozg probowat przydzieli¢ zasoby do od-
czuwania bolu 1 zaskoczenia lub do myslenia o tozsamosci jednorozca. To drugie wygra-
to. Zamiast ptaczu i przerwania zabawy, zamiast budzenia rodzicow, ktore sciggnetyby
na mnie reperkusje, zamiast tego — usmiechneta sie i wspieta na tézko z gracjg matego
jednorozca. Jednorozca ze ztamang noggq...

Tak natknelismy sie, w wieku zaledwie pieciu i siedmiu lat, nie majac o tym pojecia,
na... sedno naukowej rewolucji dotyczqgcej funkcjonowania ludzkiego mozgu, objawionej
20 lat pdozniej. Natknelismy sie na psychologie pozytywng, ktéra mnie tutaj dzis sprowa-
dzita i dla ktdrej co rano wstaje z tozka.

W psychologii pozytywnej chodzi miedzy innymi o wyksztalcenie w sobie umie-
jetnosSci przenoszenia zasobow poznawczych i uwagi na elementy pozytywne. O alter-
natywng interpretacje roznych zdarzen. W skrocie — o pozytywne reagowanie. Achor
zdecydowatl sie na ponaddwuminutowg opowies¢, ktéra wspiera te teze. Za pomocy
historii z dziecinstwa objasnil sposéb funkcjonowania ludzkiego moézgu. Ta historia
nalezy do tzw. historii uczgcych. Wyjasnia schemat, zjawisko. Ma wszystkie dobre ele-
menty historii (zob. rys. na s. 21):

> dobrze nakreslone terytorium (miejsce i czas akcji);

> dobrze nakreslone sylwetki bohaterow i ich motywacje;

> moment kulminacyjny, w ktérym wszystko moze si¢ wydarzy¢;

> moment triumfu i szczesliwego zakonczenia (wybrnigcie z tarapatow);

> jasno wypowiedziang puente.

Ta historia jest wiarygodna, zabawna i pozwala zbudowac relacje z publicznoscig.
Ale przede wszystkim jest dobrym wstepem do calej 18-minutowej prezentacji. Ucz
si¢ opowiadac historie od innych. Na poczatek opowiadaj historie o innych ludziach.

Z czasem wykorzystaj wlasne doswiadczenia. Pamigtaj, ze - rowniez w przypadku sto-
rytellingu - to ¢wiczenie czyni mistrza.
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STUDIUM PRZYPADKU: SHAWN AGHOR

Piramida Freytaga

Punkt kulminacyjny

Komplikacja Zwrot akcji
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Zawigzanie akeji Rozstrzygniecie

Ekspozycja Dénouement (Finaf)

Rys. 5. Struktura opowiesci wedlug niemieckiego dramaturga Gustava Freytaga. Ta pigcioskladnikowa
struktura zaklada, ze kazda historia powinna mie¢ swéj punk kulminacyjny (climax)
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@ GZY WSZYSTKIE HISTORIE SA DOBRE

Wiesz juz, ze nie wszystkie historie sg dobre. Historia Belle Gibson, ktamliwej blo-
gerki, byla skonstruowana wedtug prawidet dobrej narracji, ale byta klamstwem, ktore
moglo by¢ (i pewnie bylo) grozne w skutkach. Jednak nie tylko historie klamliwe mogg
by¢ grozne dla Twojej prezentacji. Czasem historia moze by¢ dobra i prawdziwa, ale
nie sprzyjac realizacji celow. Dzieje sie tak, gdy przekierowuje uwage na inne tory i nie
wspiera catosci prezentacji. Wyjasni¢ to na przykladzie.

W Stowenii pracowatem ze start-upem VisMedic. To platforma telemedycyny, po-
zwalajgca na zdalne konsultacje z lekarzami z catego Swiata. Ideg byto skrocenie oczeki-
wania na konsultacje u specjalistow, utatwienie ich dostepnosci i mozliwosc¢ uzyskania
tzw. drugiej opinit w przypadku trudnej diagnozy. Projekt byt ciekawy, ale trzeba go byto
dobrze zaprezentowac, zeby zainteresowat inwestorow i media. Tworca projektu i prezes
(CEO), Jovan Paunovic, zdecydowat sie rozpoczqc prezentacje od swojej historii. Bardzo
dramatycznej, bo dotyczyta ona walki z rakiem. Historia byta prawdziwa, wzruszajgca.
Prawdziwy triumf woli. Jednak, mimo ze historia wzbudzata emocje i bardzo angazowata
stuchaczy, zdecydowalismy sie z niej zrezygnowac i zastgpic ja innym (rowniez storytel-
lingowym) wstepem.

Dlaczego? Poniewaz okazalo sie w testach (tak, historie warto testowac na mniej-
szej probie stuchaczy!), ze pierwotnie wybrana historia tak mocno kierowata uwage
publicznosci na problematyke raka, ze wszyscy sadzili, iz cala platforma (rozwigzanie
VisMedic) jest przeznaczona dla diagnostyki onkologicznej. A tak nie byto. Dodatkowo,
w tym przypadku, historia byla wzmocniona slajdami ze zdjeciami pacjentow onkolo-
gicznych. Tak mocne emocje sprawialy, ze ludzie nie chcieli stuchac i wypierali komu-
nikat.

Dobierajac historie do narracji, warto pamietac, by wspieraty one tezy czy gléwne
mysli i... nie wprowadzaly odbiorcéw w blgd. W koncu to my jesteSmy w duzej mierze
odpowiedzialni za to, jak inni zrozumiejg nasz komunikat.

Pamietaj tez, ze nie wszystkie narracje to historie. Czasem to po prostu zwykly
opis sytuacji. Historia musi budzi¢ emocje i mie¢ wewnetrzng dramaturgie, ktora bu-
duja kontrasty i konflikty.
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B8 NA ZAKONCZENIE

Jestesmy ulepieni z historii. Nasigkamy nimi, komunikujemy nimi nasze wartoSci.
Budujemy dzieki nim relacje z innymi. Historie potrafig zmienia¢ $wiat. Mam nadzieje,
ze zainspirowalem Cie do wzbogacania swoich prezentacji, wystgpien i innych form
komunikacji historiami. Dobrymi, prawdziwymi i prostymi. Poniewaz w komunikacji

liczy sie prosta narracja, podana w angazujacy sposob. A teraz — do roboty! Opowiedz
innym swojg histori¢. Na pewno masz ich wiele.
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